Regras para o Uso da Marca
de Certificacao do Servico da SGS

1. INTRODUCAOQ

Estas Regras relacionam-se com a Marca
de Certificacdo de Servico da SGS (a
“Marca de Servigo”) como se apresenta
no Apéndice 1, propriedade da SGS
Société General de Surveillance S.A.
(adiante designada por SGS), a qual foi
licenciada ao Organismo de Certificacéo.

O Organismo de Certificagao reserva-se
o direito de substituir a Marca de Servico
que se apresenta no Anexo 1 por outra
Marca de Servico em qualguer momento.

O uso da Marca de Servico, para um
periodo renovéavel de trés anos, é
estritamente limitado ao Cliente cujos
Servicos Designados foram certificados
com sucesso pelo Organismo

de Certificacao.

2. DEFINICOES
Nestas Regras:

a. "Certificado” refere-se ao certificado de
conformidade emitido pelo Organismo
de Certificacdo em relacédo aos
Servicos Designados.

b. “Cliente” refere-se ao fornecedor de
servico a quem foi emitido
um Certificado.

c. "Consumidores” refere-se aos clientes
do fornecedor de servico.

d. “Numero do Esquema de Certificagdo”
refere-se ao nimero que é indicado em
cada Norma especifica.

e. "Codigo de Conduta” refere-se a um
documento técnico que descreve as
condicées do Organismo de Certificacao
ao abrigo das quais o Certificado e
a Marca de Certificacdo podem ser
concedidos, renovados, suspendidos
ou cancelados.

f. “Servicos Designados” refere-se aos
Servicos para 0s quais é proposta a
aplicagdo da Marca de Servico.

g. “Uso Indevido” da Marca de Servigo
refere-se a qualquer uso que possa
violar estas Regras. Também se refere
a imitacao, falsificacdo e debilitacdo da
Marca de Servico.

h. “Meios de Comunicacéao Obrigatérios”
refere-se a um documento que fornece
informacao acerca do Esquema
de Certificacédo, o qual deve estar
disponivel aos Consumidores ou
potenciais Consumidores, em cada um
dos locais certificados ou onde o servigo
¢é disponibilizado.

. "Meios de Comunicacédo Opcionais”
refere-se a publicidade do Cliente,
tal como anuncios, exposicoes,
cartazes, publicidade televisiva, videos
promocionais, paginas da internet,
brochuras; artigos promocionais do
Cliente, tais como agendas de bolso,
canecas de café, tapetes de entrada;
publicidade de exterior, tais como
placares e letreiros; artigos de escritério
do Cliente, tais como documentos
contratuais e de vendas, cabecalhos de
cartas, cartdes-de-visita de negocio,
faturas, cartoes de felicitacéo; veiculos
e estandartes do Cliente, autocolantes
para janelas e qualquer outro meio de
publicidade dirigida aos
seus Consumidores.

j. “"Norma/ Esquema de Certificacdo”
refere-se a um documento técnico
validado por uma Comissao
Independente formado dentro do
Organismo de Certificagao, que
descreve as especificagdes que os
Servicos Designados devem apresentar
assim como os meios de controlar a
conformidade dos mesmos para com
estas especificacoes.

k. “Uso” refere-se ao direito legal,
autorizado, restrito, ndo exclusivo,
limitado e revogével de usar a Marca
de Servico.

3.USO DA MARCA DE SERVICO

3.1. O Cliente concorda
especificamente, que:

a. a Marca de Servico sera usada na
associacdo com os Servicos Designados
nos Meios de Comunicacao Obrigatorios
e nos Meios de Comunicagcao Opcionais
da forma estabelecida pela Norma/e
pelos Anexos 2 e 3 anexados;

b. a Marca de Servigo ndo pode ser usada
em qualquer produto de modo a nao
criar duvidas acerca do ambito da
Certificagao do Servico;

c. o Certificado sera exposto em local
visivel aos Consumidores;

d. pode usar a Marca de Servigo nas suas
paginas da internet desde que esta
seja usada como um “hypertext link”
das suas pdaginas da internet para o
seguinte endereco URL da pagina da
SGS Portugal — Sociedade Geral de
Superintendéncia S.A.: https://www.
sgs.pt/ e desde que o Cliente assine
o “Acordo de Utilizacdo do Link e da
Marca de Certificacao de Servico da
SGS" que Ihe seré providenciada pelo
Organismo de Certificacao
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e. durante o periodo de validade do
Certificado, ou posteriormente, ndo
registard nem tentara registar a Marca
de Servico ou qualquer imitagcao dela,
fazer ou declarar qualquer reclamacéao
de direito de propriedade a Marca
de Servico, contestar o direito do
Organismo de Certificacado, ou dos seus
sucessores ou administradores, para
autorizar o uso da Marca de Servico
como foi aqui providenciada;

f. sob suspenséo, anulagado ou
cancelamento do Certificado,
interromperd imediatamente o uso da
Marca de Servico em qualquer situacéo
referente a ela, e posteriormente nao
usara qualquer cépia ou imitacao da
Marca de Servico;

g. no caso de tomada de direcéo, fusdo
ou transferéncia das atividades
relacionadas com os Servicos
Designados, é obrigatéria a autorizagéo
escrita do Organismo de Certificacdode
modo a transferir o direito ao uso da
Marca de Servico.

3.2. O uso da Marca de Servigo

néo exonera o Cliente de qualquer
responsabilidade imposta por lei em
relacdo ao desempenho dos Servicos
Designados e ao desempenho, concecao,
producéo, expedicéo, distribuicdo ou venda
dos produtos associados aos

Servicos Designados.

4. MONITORIZACAO DO CLIENTE

4.1. Durante o periodo de validade do
direito ao uso da Marca de Servigo, o
Cliente cumprird sempre com 0s requisitos
indicados nas Regras e na Norma que se
relacionam com cada Servico Designado.
Particularmente, deve notificar por escrito
o Organismo de Certificagao de todas

as alteragdes nas suas condicdes de
funcionamento como também todas as
alteracdes do seu estatuto legal.

4.2. Durante todo o periodo de validade
da Marca de Servigo, o Organismo de
Certificacao pode fazer, ou pode confiar a
um representante, a realizacdo de todos
os controlos julgados necessdérios, usando
0s métodos e frequéncias indicadas

na Norma. Os controlos garantem que

a Norma/, inerente a cada produto, é
aplicada e que a conformidade, com estas
Regras e com o Cédigo de Conduta,

é respeitada.
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5. PENALIDADES E RECURSOS

No caso de uso indevido da Marca de
Servigo, o Organismo de Certificacao pode
imediatamente suspender ou anular a
Certificagcao e o direito ao uso da Marca de
Servico, de acordo com os procedimentos
sancionais que seréo fornecidos pelo
Organismo de Certificagdo mediante a

sua requisicdo. O Cliente pode recorrer da
decisédo do Organismo de Certificacdo de
acordo com os procedimentos de recurso
que seréo fornecidos ao Cliente, pelo
Organismo de Certificacdo, mediante a
sua requisicéo.

6. RENUNCIA

O Cliente pode renunciar ou suspender

0 uso da Marca de Servigo durante um
determinado periodo. O Cliente deve
notificar por escrito o Organismo de
Certificacao e faré todas as alteracbes nos
seus Meios de Comunicacao em relacao
aos servicos afetados. Baseada nesta
informacao, o Organismo de Certificagdo
informaréa o Cliente sobre os termos e
condicdes para a finalizagdo temporaria ou
definitiva do uso da Marca de Servigo.

7. CONFIDENCIALIDADE

Salvo acordado em contrério pelo
Organismo de Certificacao, o Cliente deve
manter confidenciais todos os documentos
recebidos do Organismo de Certificagao
com excecéo do Certificado, destas
Regras e dos seus Anexos.

8. CONDIGOES FINANCEIRAS

As condigdes financeiras para a
autorizacdo do uso da Marca de Servigo
estéo incluidas no contrato entre o
Organismo de Certificagao e o Cliente.

9. ALTERAGOES A LEGISLACAO

O Organismo de Certificagdo cumpre com
todas as leis, normas e regulamentacoes
em vigor, nacionais e internacionais,

que se relacionam com o direito ao

uso da Marca de Servico ou com as
condicdes para a obtencéo desse direito.
O Organismo de Certificagao notificard o
Cliente sobre quaisquer alteracoes a esse
respeito e o Cliente serd obrigado a aplicar
todas as modificacoes resultantes

dessas alteracgoes.

10. ALTERAGOES AS REGRAS

O Organismo de Certificagao reserva-

se o direito de modificar estas Regras

em qualquer altura. O Organismo de
Certificacao notificara por escrito o Cliente
sobre quaisquer alteracoes a esse respeito
e o Cliente seré obrigado a aplicar

essas alteracoes.

11. ESPECIFICACOES TECNICAS

a. A Marca de Servico apresentada no
Anexo 1 é um exemplo e o Organismo
de Certificacdo fornecera ao Cliente o
logo certo a ser utilizado.

b. Nos Meios de Comunicagao
Obrigatérios, impressos numa ou mais
cores, a Marca de Servico deve ser
usada em cinzento (pantone cédigo 424)
e laranja (pantone cédigo 021).

c. (Nos Meios de Comunicacéao Opcionais,
impressos em mais de uma cor, a Marca
de Servico deve ser usada em cinzento
e laranja de preferéncia. Contudo, o
Cliente também pode usar a Marca de
Servico em cinzento (filtrado a 65%
de preto).

d. Nos Meios de Comunicacao Opcionais,
impressos exclusivamente numa soé cor,
o Cliente pode usar a Marca de Servico
quer em cinzento e laranja quer na cor
exclusiva de impressao (filtrada a 65%
de preto).

e. Nos Meios de Comunicacao
Obrigatérios e Opcionais, impressos
numa ou mais cores, a Marca de Servico
pode também aparecer em fundo
colorido liso desde que permaneca
claramente visivel.

f. O Cliente pode criar e usar uma versao
transparente da Marca de Servigo para
usar na internet.

g. A Marca de Servico pode ser ampliada
como também reduzida, desde que o
texto permaneca legivel.

ANEXO01
MARCA DE SERVICO

ANEXO0 2

Informacéao que deve aparecer nos Meios
de Comunicacao Obrigatérios

e A Marca de Servico com o Numero do
Esquema de Certificagao;

e O nome e a morada completa do
fornecedor de servico certificado.

e Quando o Cliente tem varias filiais
revendedoras e/ou distribuidoras
pertencentes a mesma empresa € nem
todas sao certificadas, o nome
e a morada completa de cada uma
das filiais revendedoras e/ou
distribuidoras certificadas.

e Quando o Cliente exerce vérias
atividades, uma indicacao clara da
atividade certificada de modo a evitar
qualquer confusdo em relagdo ao ambito
da certificagao.

e Uma lista de todas as caracteristicas
certificadas como especificado na
Norma/Esquema de Certificacéo.

e Quando adequado, o vocabulério
obrigatério como especificado
na Norma.

e O nome e a diregdo completa do
Organismo de Certificacao.

ANEX03

Informacéo que deve aparecer nos Meios
de Comunicacéo Opcionais

e A Marca de Servico com o Nimero do
Esquema de Certificacéo.

e O nome e a morada completa do
fornecedor de servigo certificado.

e Quando o Cliente tem varias filiais
revendedoras e/ou distribuidoras
pertencentes a mesma empresa e
nem todas séo certificadas, o nome e a
morada completa de cada uma
das filiais revendedoras e/ou
distribuidoras certificadas;

e Quando o Cliente exerce vérias
atividades, uma indicacao clara da
atividade certificada de modo a evitar
qualquer confusado em relacdo ao &mbito
da certificagao;

e Quando o Cliente obteve certificacdo
em vérios locais, cada um dos meios de
comunicacéo deve, pelo menos, indicar
"lista dos locais certificados disponivel
mediante pedido”.

e Quando adequado, o vocabulario
obrigatério como especificado
na Norma.

* A "lista de vocabulério das
caracteristicas certificadas
disponivel sob pedido ou em
www.sgs.com/standard”.

e A morada completa, ou a abreviada, do
Organismo de Certificagdo ou o seu
numero de telefone.

WHEN YOU NEED TO BE SURE


http://www.sgs.com/standard

