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LISATIETOJA LABORATORIOLLE:
1) Kotka
Laboratorio: Kotolahdentie 10, 48310 KOTKA, Puh. 05 2106 200, E-Mail envi.kotka@sgs.com Laboratorio:Lepolantie 9, 03600 KARKKILA, Puh. 09 225 2860, E-Mail FLIE.info@sgs.com

Asiakaspalvelupiste: Takomotie 8 D, varasto 1.krs, 00380 Helsinki, Puh. 044 379 4561



Voitte tilata tarvitsemanne naytteenottoastiat laboratoriostamme Kotkasta (Kotolahdentie 10, 48310 Kotka) tai noutaa ne Pitdjanmaen
asiakaspalvelupisteestamme (Takomotie 8 D, varasto 1.krs, 00380 Helsinki). Voitte tehda tilauksen soittamalla laboratorioomme puh. 05 2106 200 tai
l1ahettdmalla osoitteeseen envi.kotka@sgs.com naytteenottosuunnitelman, josta kay ilmi naytepisteet ja analyysit, naytteenoton suunniteltu ajankohta seka
naytteenottoastioiden toimitusosoite/yhteyshenkild.

Itse naytteenottoastioista emme laskuta, mutta niiden lahettdmisesta syntyneet rahtikulut veloitamme syntyneiden kustannusten mukaisesti. Mikali
naytteenottoastiat/kylmalaukut pitda toimittaa kiireellisesti kolmen tydpaivan kuluessa, veloitamme siité syntyneet rahtikulut korotettuna 50 % kiirelisalla.

Jos teilla on riittdvasti varastotilaa, suosittelemme tilaamaan samalla kertaa pullot useammalle naytteenottokierrokselle, jolloin saastatte rahtikuluissa.

Lahetdmme naytteenottoastiat padsaantdisesti Matkahuollon kyydilla, jolloin ne saapuvat toimipaikkaanne viimeistaan viikon kuluessa tilauksestanne.
Kiireellisissa tapauksissa voimme lahettda naytteenottoastiat kuriiripalvelun kyydilla, mika on merkittavasti nopeampaa (perilla paasaantoisesti jo seuraavana
paivana), mutta mika maksaa enemman. Hyvaksytamme kuriiripalvelun kayttdmisen aina erikseen teilla.

Voimme myo6s palauttaa laboratorioomme kertyneet kylmalaukkunne takaisin teille. Tama edellyttaa, etta olette merkinneet omat laukkunne selkeasti. Soittakaa
laboratorioomme puh. 05 2106 200 niin selvitimme, montako laukkuanne varastoomme on kertynyt. Esim. Postin rullakko on kateva tapa kylmalaukkujen
palauttamiseen. Tehkaa rullakkotilaus verkossa ja lahettakaa lomakkeet meille sahkopostitse envi.kotka@sgs.com.
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